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Om rapporten

Nordrest hallbarhetsrapport 2024 avser perioden 1januari till 31 december
vilket sammanfaller med rakenskapsaret for finansiell rapportering.
Hallbarhetsrapporten ar upprattad enligt kriterierna i arsredovisningslagen 6
kap §§10-12ienlighet med den aldre lydelsen som gallde fore den 1juli 2024.
Rapporten avser Nordrest holding AB och dess dotterbolag Dinners Sverige
AB, Hogskolerestauranger AB, Jarbrant Restaurang AB, NR Drift AB, NR Rest
AB, Outmeals AB och Svea Cater AB.

Nordrest |
Holding
R —
f | | | | T 1
Dinners Jarbrant Hégskole- " |
Sverige restaurang restaruranger NR Drift NR Rest Outmeals Svea Cater

Figur 1 Nordrest Holding och dévriga bolag som inkluderas i hdllbarhetsrapporten.

For Dinners Sverige AB och Outmeals AB ar 2023 basar for klimatberakningar
medan 2022 ar basar for 6vriga bolag.

Matningar kring den egna arbetsstyrkan sa som engagemang och valméaende
inkluderar inte Outmeals AB, som implementeras ide gemensamma
systemen forst under 2025. Tabeller som visar sjukfranvaro mm. inkluderar
inte Nordrest holding AB.
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Om Nordrest

Nordrest ar ett renodlat restaurangforetag, med fokus pa att servera en
schysstare maltidsupplevelse. Vifinns till for att sprida matgladje och finns dar
for vara gaster genom hela livet. Idag finns Nordrestéagda restauranger pa
sjukhus, i skolor och pa universitet, pa foretag, langs vagarna eller som vanliga
restauranger ute pa stan. Vi har aven cateringverksamhet for speciella
tillfallen.

Var affarsidé ar att servera en schysstare maltidsupplevelse. En
upplevelse som innebar schysst mat och schysst service, och som ar
schysst mot miljon hela vagen.

Vikallar var affarsmodell "systematiserat entreprendrskap". Det innebar att
Nordrest erbjuder det stora foretagets fordelar utan att tappa den lokala
entreprendrsandan. Genom var unika kombination av entreprenérsanda och
centrala funktioner och processer och med ett nytankande maltidskoncept
forforetag, skola och omsorg, har vi etablerat Nordrest som en relevant aktor
och konkurrent.

Basen, “Gemensamma system” ar de som avser affarssystem, ledningssystem
och centrala rutiner. Basen ar en forutsattning for systematiken.
Kundkontraktet styr nivan pa de “Séarskilda avtalskraven”. Det kan avse krav pa
naringsberaknade maltider, olika menykoncept, KRAV-certifiering etc.
“Entreprendrskap” symboliserar den lokala mojligheten for enhetschefen att
driva enheten som sin egen. Till exempel kreativitet, nyskapande, experiment
eller extern catering. En majlighet att nya vagar leder till nya affarer!

“Vi sprider matgldadje genom hela livet, fran allra
forsta stund till alderns hést” Michael Biihring, VD
Maltidsservice

| koncernen finns ocksa Outmeals, en palitlig partner
for maltider ifalt. Foretaget levererar hogkvalitativa
faltransoner och maltidsersattningar dar fokus ligger pa
att sakerstalla att militaren har tillgang till naring och
energi i de mest kravande och utmanande miljoerna

runtomivarlden. Genom avtal med kommuner och Figur 2 Michael Biihring, VD
Maltidsservice

www.nordrest.se




regioner levererar man ocksa portioner for att sakerstalla civil beredskap.

Styrning av hallbarhetsarbetet

Nordrests hallbarhetsarbete utgar fran tanken att vi ska ta hand om vara
medarbetare, var planet och skapa ekonomisk héllbarhet for stabilitet framat.
Hallbarhet idag ar en forutsattning for att kunna driva verksamhet i morgon.

Nordrests hallbarhetsarbete baseras

pa vart miljo- och

ARUIG e kvalitetsledningssystem och

SAMMANSTALLNING OCH . . . .

OCH GENOMGANG MALSATTNING tillhorande policys och rutiner,

gallande lagar och regler, avtal med

kunder, kontinuerlig bedomning av

risker och mojligheter, samt var

affarsstrategi och

o verksamhetsplanering. Var

El e affarsmodell utgarifrdn en

AV INITIATIV . . .

kombination av entreprenodrskap och

systematiskt arbetssatt.
Restaurangchefen ar entreprendren

Figur 3 Ramverk for Nordrest kvalitets- och .

héllbarhetsarbete och ansvarar for att utveckla
restaurangen och dess erbjudande sa

att det moter och overtraffar kundens och gasternas forvantningar. Vart

ledningssystem och centrala gemensamma administrativa processer stottar

restaurangchefen i det dagliga arbetet, hallbarhet inkluderat. Flexibilitet,

innovation och nara kundrelationer star i fokus.

1S09001 &
15014001
Affarsstrategi
Systematiserat

entreprendrskap

Ledning

Styrelsen for Nordrest holding AB ar ytterst ansvarig for att hallbarhets-
arbetet drivs effektivt och uppfyller radande lagkrav, att bolaget som helhet ar
rustat for kommande krav gallande héllbarhetsrapportering samt har en
strategi framat och mal som ar vetenskapligt baserade.

| Nordrest koncernledning finns foljande roller representerade med ansvar for
hallbarhetsfragor:

« Koncernchef, grundare och huvudsaklig agare med overgripande
ansvar for bolagets styrning och strategi.
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o« CFO med dvergripande ansvar for foretagets finansiella rapportering
och hallbarhetsrapportering.

« VD maltidsservice med ansvar for att ledningssystem och
hallbarhetsarbete har tillrackligt med resurser samt styrning av
hallbarhetsarbetet

« VD MRE med ansvar for att ledningssystem och hallbarhetsarbete har
tillrackligt med resurser samt styrning av halloarhetsarbetet

Thomas Dahlistedt Mathias Wikell Michael Biihring Pelle Héckerbo

Koncernchef CFO VD Maltidsservice VD MRE-verksamheten

Figur 4 Nordrest koncernledning

Till stod i hallbarhetsarbetet finns foljande funktioner, vilka rapporterar till
styrelsen och ledningsgrupperna i specifika hallbarhetsfragor:

« Administrativchef med overgripande ansvar for ledningssystemet i
kvalitet och miljo

« HR-och héllbarhetsansvarig

o Kvalitetsansvarig, MRE

« Inkopschef, maltidsservice

o Inkopschef, MRE

Hallbarhetsarbetet bedrivs och styrs inom ramen for Nordrests ordinarie
organisation och bolagsstyrning. Nordrests styrelse beslutar arligen om
Bolagets olika policys kopplade till hallbarhet och foljer I6pande upp och
utvarderar Bolagets hallbarhetsarbete. Styrelsen slar fast malsattning och
inriktning for hallbarhetsarbetet. VD, med stod av bolagsledningen, har det
overgripande ansvaret for arbetet med atgarder samt uppféljning.

www.nordrest.se



Policys och ovriga styrande dokument

De policys och ovriga styrande dokument som reglerar Nordrest arbete med
de olika aspekterna av hallbarhet ar foljande:

« Miljépolicy « Policy mot krankande

« Kvalitetspolicy sarbehandling och sexuella

« Nordrest centrala plan for trakasserier
minskad klimatpaverkan o Policy jamstalldhet,

« Nordrest centrala riktlinjer for diskriminering och
avfallshantering likabehandling

« Kemikalier centrala riktlinjer « Uppforandekod foranstallda
inom Nordrest « Policy forsocial hallbarhet

o Personalpolicy « Uppforandekod for

o Arbetsmiljopolicy leverantorer

« Ekonomihandboken

Sjalvklarhetsarbete

Under 2024 besl|ot vi oss for att dopa om vart kvalitet- och hallbarhetsarbete
och lanserade benamningen “Sjalvklarhetsarbete”. Syftet var att
avdramatisera fragan och visa pa att det inte ar nagot vi ska gora utover att
driva vara verksamheter. Miljomassig, social och ekonomisk héllbarhet ar
sjalvklarheter som vi redan gor varje dag och stravar efter att forbattra for att
kunna fortsatta leverera schyssta maltidsupplevelser.

Certifieringar

Nordrest hallbarhetsarbete baseras pa vart miljo- och
kvalitetsledningssystem och tillhérande policys och rutiner, gallande lagar
ochregler, avtal med kunder, kontinuerlig bedémning av risker och
mojligheter, samt var affarsstrategi och verksamhetsplanering.

2019 2020

ISO 9001
1ISO 14001 7 33

KRAV 15 21
One Planet Plate 1 2
FSSC 22000 0

Tabell 1 Nordrest certifieringar och antal certifierade enheter.

Nordrest ar certifierat enligt ISO 9001 0ch ISO 14001, dar nya enheter
kontinuerligtimplementeras ini certifikaten. Vi vill inte att certifieringen blir
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en huvudkontorsprodukt utan ser det som ett kvitto pa vart
sjalvklarhetsarbete, fran huvudkontor ner till minsta enhet. Darfor utbildar vi
kontinuerligt vara nya chefer och andra nyckelpersonerivart ledningssystem
och Nordrest arbete med kvalitet och hallbarhet. Interna och externa
revisioner utfors Iopande enligt en faststalld plan. De externa revisionerna
genomfors av sa kallad oberoende tredjepart vilket gor att alla vara
samarbetspartners och gaster kan lita pa att vi uppfyller kraven for
certifieringarna.

Nordrestinnehar KRAV:s kedjecertifiering och KRAV-
KRAV certifierar alla enheter som har det som avtalskrav men ocksa
®" enheter som pa mer frivillig basis vill KRAV-certifiera sig och

fa ett kvitto pa sitt hallbarhetsarbete. Bolagets internrevisorer
‘ SRSESSEI \ granskar &rligen samtliga KRAV-certifierade enheter och

tredjepartsgranskas av ett oberoende certifieringsorgan
genom sa kallade stickprov.

Outmeals ar som enda aktorinom Nordrest certifierade enligt FSSC 22000
som ar en global standard for livsmedelssakerhet.

Utover dessa certifieringar ar
Nordrest som restaurangkedja
godkanda for markningen One
Planet Plate. En markning for
att ata héllbart inom planetens
granserdar en ratt ska ge
upphov tillmax 0,5kg CO2e
och innehalla hallbara ingredienser. Vi har just nu tre restauranger som
anvander markningen och fler pa ingang 2025.

ONE PLANET
PLATE 2071 S

En maltid fér en levande planet.

Risker och mojligheter

| ett systematiskt miljo- och kvalitetsarbete ingar att gora riskbeddmningar for
att blimedveten om de storsta riskerna for negativ paverkan pa foretaget och
den yttre miljon samt vilka mojligheter som finns. En kartlaggning av foretags-
, kvalitets- och miljorisker har gjorts och dokumenterats, bade lokalt och
centralt. Aven riskanalys kopplat till bolagets intressenter gors regelbundet.
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Blir vi duktiga pa att identifiera och minimera risker, kommer vi att hitta
manga mojligheter att driva ett langsiktigt hallbart och framgangsrikt

foretag.

Risker och mdjligheter har identifierats inom respektive kategoriinom de tre
aspekterna av hallbarhet och visas i tabellerna nedan.

Miljomaéssig hallbarhet (E)

Fokus- Risker Styrning Uppféljning Mojligheter Var i vardekedjan?

omraden

Klimat- Oversvamningar, torka, Klimatbokslut = Klimatbokslut  Hitta fler lokala producenter. Produktionsled.

paverkan extremvader, brander. . . Implementera nya ravaroreller  Leverantorsled.
Forstorda skordar, skogarmm.  Mal for Hallbarhets- aterintroducera kulturgrodor. Den egna
Brist pa ravaror och minskad rapport. Bli battre pa att hushalla med verksamheten.
foérbrukningsmaterial. andel ravaror och resurser och
Okad ravarukostnad. animalier. darmed minska mangden

Avtal svinn.

férnybar Minskade transportkostnader.
energi.

Eldriven

fordonsflotta.

Rutin for

inkop.

Fororeningar Miljofarliga @mnen sprids och Miljolagar Lagefter- Framjad hélsa om gifteri Produktionsled.
ackumuleras uppat i och levnads- naringskedjan minskar. Leverantorsled.
naringskedjan. avfallsférordn  kontroll. Minskad anvandning av giftiga Den egna
Halsofara for arbetare i den ingar. Interna och amnen leder till forbattrad verksamheten.
egna verksamheten elleri Centrala externa arbetsmiljo.
vardekedjan. riktlinjer for revisioner.

kemikalier. Leverantors-
Centrala revisioner.
riktlinjer for

avfall.

Uppforandek

od for

leverantorer.

Vatten och Utfiskning. Stallnings- Hallbarhets- Hitta fler lokala producenter Produktionsled

marina Stoérning av befintliga tagande rapport och alternativa metoder att Leverantorsled

resurser ekosystem. MSC-markt odla fisk Den egna
Paverkan pa havs-och andra fisk. Bli battre pa att hushalla med verksamheten
vattenmiljcer. Centrala ravaror och resurser och
Vattenbrist pa grund av riktlinjer for darmed minska mangden
torka/extremvader. kemikalier. svinn.
Centrala Framjad hélsa om gifteri
riktlinjer for naringskedjan minskar.
avfall. Minskad anvandning av giftiga
amnen leder till forbattrad
arbetsmiljo.

Biologisk Véaxt- och djurarter forsvinner. KRAV-regler Intern-och Marknadsforing av Produktionsled

mangfald Stoérning av befintliga Stallningstag externrevisio restauranger med KRAV. Den egna
ekosystem. anden att ner Minskad spridning av gifteroch = verksamheten
Okad anvandning av specifika Inkdpsstatisti  fororeningar.
bekdampningsmedel, gifter. produkterska =k kvartalsvis Minskat matsvinn for att dyrare
Okad andel ekologiskt kan vara Resultat- ravara okar incitamentet att
medfora hogre ravarukostnad.  ekologiska. uppféljning minska svinnet.

Manadsboksl
ut.
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Resurs- Matsvinn. Centrala Manadsvisvid = Forbattrat resultat pga. lagre Den egna
forbrukning Okad klimatpaverkan. Okad riktlinjer for resultatuppfé  ravarukostnad. verksamheten.
ravarukostnad. matsvinn, ljning. Lagre klimatpaverkan nar Leverantorsled.
klimatbokslut = Arsvisi mindre méngd mat sléangs. Hos kund (utskick,
, mal for klimatbokslut take away, catering)
minskat
matsvinn.
Tabell 2 Miljémdéssiga risker och mdjligheter
Social héllbarhet (S)
Fokusomrdden Risk Styrning Uppféljning Mojlighet Var i virdekedjan?
Den egna Fysisk och psykisk ohélsa for Arbetsmiljo- Lag- Engagerade chefer och Den egna
arbetsstyrkan medarbetare lagar efterlevnads- | medarbetare som har verksamheten
Diskriminering, sérbehandling | Arbetsmiljo- kontroll inflytande Gver sin arbetsplats
och trakasserier policy Arlig Attraktiv arbetsgivare som har
Policy- samman- latt att rekrytera
jamstalldhet, stallning av Minskad sjukfranvaro
diskriminerin SAM
g och lika- Hallbarhets-
behandling rapport
Policy-
krankande
sar-
behandling
och sexuella
trakasserier
Arbetare i Fysisk och psykisk ohélsa for Uppforandek | Leverantors- Godarelationer med Produktionsled
virdekedjan arbetare i vardekedjan od beddmning leverantorer och producenter Leverantorsled
Brott mot manskliga Inkdpspolicy Revisioner God kontroll ger gott rykte och
rattigheter Rutin for Visselblasar- resiliens mot skandaler eller
Tvangsarbete, barnarbete inkop tjanst dalig publicitet
Korruption
Paverkan pa Bidrag till tvivelaktiga projekt Godkannand | Hallbarhets- God publicitet, synlighet i Den egna
samhillet eller organisationer e avledning rapport sociala medier och andra arbetsstyrkan
Dalig publicitet, forsamrad eller Utvardering kanaler Samhaéllet, lokalt
omsattning overordnad Engagemang inom den egna eller globalt
chef arbetsgruppen, synergier som Produktionsled
okat samarbete
Attraktiv arbetsgivare som har
latt att rekrytera
Gaster och Halsorisker pga. matsakerhet, Egenkontroll Gastenkat Nojda gaster ger bra publicitet, | Den egna
kunder allergener osv. HACCP Vid resultat- kan leda till fler affarer verksamheten
Missnojda gaster, daligt rykte, Feedback- uppfoéljning. Goda relationer till kunder kan Kunder
minskad omsattning knapp Hallbarhets- leda till nya kontrakt, tips om
Dalig relation till kund. Avtal hemsidor rapport upp-handlingar mm.
avslutas i fortid eller férlangs Gastenkat, Lyhordhet for andrade behov
inte NKI kan ge nya typer av intékter
Andade beteenden, t ex
distans-arbete,
distansundervisning,
férsamrad privatekonomi.
Minskad omsattning.

Tabell 3 Risker och mdjligheter kopplat till sociala faktorer

Ekonomisk hallbarhet (G)
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Tabell 4 Risker och mdjligheter kopplat till ekonomiska faktorer
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Intressentdialog

For att kartlagga vilka hallbarhetsfragor vara intressenter anser vara viktigast
skickades ett formular utislutet av 2023 med sammanlagt fem fragor. Under
2024 kompletterades detta med MRE-verksamhetens intressenter samt
overgripande intressenter inom bank och finans.

Under 2025 planeras en kartlaggning av vara branschkollegors viktigaste
hallbarhetsfrdgor samt ett rundabordssamtal med styrelse och ledning for att
ytterligare forankra vilka hallbarhetsfrdgor Nordrest ska fokusera pa framover.

Resultatet avintressentdialogen kommer att anvandas tillsammans med
utvardering av bolagets miljoaspekter, de globala halloarhetsmalen och
planetens granseriframtagandet av framtida mal och kommande krav pa
hallbarhetsredovisning enligt CSRD. Intressentdialogen bor upprepas med
faststalltintervall.

De olika intressenter som besvarat formularen ar:

e Anstallda e Kunder/avtalsparter
e Bank/finans e Leverantorer

e Fastighetsagare e Ledning

e Fackliga parter e Ovriga

o Gaster

Ungefar 60 % av vara intressenter tycker att alla tre dimensioner av hallbarhet
ar lika viktiga och fordelningen av dvriga ar relativt jamn mellan ekologisk,
social och ekonomisk hallbarhet. Bland MRE-verksamhetens intressenter ar
det 47 % som anser att alla tre dimensioner av hallbarhet ar lika viktiga och

27 % som tycker att den sociala hallbarheten ar viktigast.

@® Den miljdmassiga dimensionen 4
. Den sociala dimensionen 3 ‘ ‘
@ Den ekonomiska dimensionen <4
@ Alia arlika viktiga 20 ‘
‘ Vet ¢ 2

Figur 5 Vilken dimension av hallbarhet ar viktigast? (Maltidsservice och évergripande)
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@ Den miljomassiga dimensionen 2

S

@ Den sociala dimensionen

@ Den ekonomiska dimensionen 2

]

@ Alla ar lika viktiga

® Vetej

o

13%

\

47%

r

13%

Figur 6 Vilken dimension av hallbarhet ar viktigast? (MRE-verksamheten)

27%

De hallbarhetsfragor som ar sarskilt viktiga for vara intressenter visas i tabellen
nedan.
Maltidsservice och évergripande

Aktivt arbete for minskat matsvinn
Transporter med lag
klimatpaverkan

Aktivt arbete med avfallshantering
och kallsortering

Utfasning av miljo- och
halsofarliga amnen
KRAV-certifierade restauranger

Minskning av engangsmaterial
Social hdllbarhet
En god och saker arbetsmiljo

Goda och anstandiga
anstallningsvillkor med respekt for
manskliga rattigheterihela
vardekedjan

En attraktiv arbetsplats dar
medarbetare vill arbeta under lang
tid

En jamstalld arbetsplats med hog
grad av mangfald, utan
diskriminering

Sund foretagskultur

Kund- och gastnojdhet (att vi lever

upp till forvantningarna)

MRE-verksamheten (Outmeals)

Aktivt arbete for minskat matsvinn
Transporter med lag
klimatpaverkan

Aktivt arbete med avfallshantering
och kallsortering

Utfasning av miljo- och
halsofarliga amnen

Arbete med vetenskapsbaserade
mal (SBTi eller liknande)

Social hallbarhet

En attraktiv arbetsplats dar
medarbetare vill arbeta under lang
tid

En god och saker arbetsmiljo

Enjamstalld arbetsplats med hog
grad av mangfald, utan
diskriminering

Goda och anstandiga
anstallningsvillkor med respekt for
manskliga rattigheterihela
vardekedjan

Livsmedels- och produktsakerhet
Kundnojdhet (att vilever upp till
och helst overtraffar
forvantningarna)
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Livsmedels- och produktsakerhet | Hog kvalitet gallande produkter
och tjanster
Vélordnade processer ochrutiner  Langsiktigt foretagande med

stabil ekonomi
Tabell 5 Resultat intressentdialog

Vasentlighetsanalys

| arbetet med att identifiera vara vasentliga hallbarhetsfragor har vi behovt ta
stallning till hur vara verksamheter paverkar olika omraden inom de tre
aspekterna av hallbarhet, men ocksa beddéma vilken paverkan respektive
frdga skulle ha pa vara verksamheter. Vi har anvant oss av resultatet fran
intressentdialogen, men forintressenter som lokal och global miljé samt
kommande generationer har vi behdvt anvanda oss av andra verktyg. Har har
vi tittat bade pa Agenda 2030 med de globala hallbarhetsmalen och
Planetens granser.

“Vara narmaste intressenter kan vi fraga vilka hallbarhetsfragor som ar
sarskilt viktiga for dem. Nar det géller mer abstrakta intressenter som lokal
och global milj6 eller framtida generationer maste vi hitta andra satt. Dar
far vi utga fran exempelvis de globala héllbarhetsmalen eller fran
planetens grinser som dr vetenskapligt framtagna.”

Madeleine Fall, Hallbarhetsansvarig

i B L Globala Malen togs fram 2015 och

... ska uppnas till 2030. Med malen vill
4| - varldens lander tillsammans avskaffa

(X) extrem fattigdom, minska

s, Ojamlikheter och orattvisorivarlden,

g wwma  frémja fred och rattvisa samt 16sa

fihif

BMMMIMGA

BETSVILLKOR
OCH EXONOMISK
Tllvll

1 FREDUGAOCH

Figur 7 FN:s globala mél for héllbar utveckling (UNDP 2023) klimatkrisen.

2023

Stockholm Resilience Center presenterade redan
2009 "Planetens granser" vilka viinte bor passera
for att trygga en saker utveckling for manskligheten.
Ar 2023 hade samtliga @ granser identifierats och 6
avdem overskridits.

De hallbarhetsfragor som lyfts som betydande av
o . . o Figur 8 The 2023 update to the
vara intressenter och som vi ocksa kan se skulle ha Planetary boundaries. (Azote for
. o o o Stockholm Resilience Centre 2023)
en stor negativ paverkan pa vara verksamheter om
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dess konsekvenser drabbar oss har vibedomt vara de betydande. Det ar dessa
frdgor vi framst kommer att arbeta med och lyftai denna och kommande
hallbarhetsrapporter. De finns redovisade under mal och matpunkter.

Mal och matpunkter

Nordrest arbetar med mal pa évergripande, central och lokal niva. Malen ar
satta for de hallbarhetsfrdgor som bedomts vara vasentliga och for att kunna
driva en over tid framgangsrik och alltigenom hallbar verksamhet. Malen ska
bidra till att vilevererar en hog kvalitet, att vara medarbetare trivs och mar bra
samt att vi verkar for att begransa den globala uppvarmningen. De ska vara
konkreta, matbara och foljas upp regelbundet.

Pa lokal niva ska alla Nordrest
enheter arbeta enligt ovan
beskrivna malkarta. | en

Social .Okad gastnsjdhet ~ Uppstartsfas sker faststallning av
hallbarhet -Noidamedarbetare 1 \tiner datainsamling och

e e eventuell kalibrering och forfining
MlljomaSS|g * Minska matsvinn

Ekonomisk . ®ka omséttningen
hallbarhet -Forbéttraresultatet

hallbarhet -Minskaanimaiier | avdenna.luppfdljningsfasen satts
konkreta mal for minskning av
exempelvis matsvinn, okad
gastnojdhet och hogre
engagemangsindex bland

Figur 9 Nordrest framtagna lokala mal

medarbetare.

Nordrest arbetar ocksa med bade 6vergripande och centrala mal dar vi under
2024 haft foljande malsattning:

Mal Antal Uppfylit

Genomforande av inspirationstraffar for matlagare 2st v/
Samverka med leverantorer och producenter for att
inspirera till goda, vallagade, varierade och
klimatsmarta maltider

Fortsatta och forbattra arbetet med att kartlagga Delvis

och berakna Nordrest klimatpaverkan
Med 2022 som basar kommer viunder Q2 2024 att ta
fram mal for minskning av KPI ton CO2e per
heltidsanstalld (FTE) och KPl kg CO2e per omsatt t kr
till 2030. Intentionen ar att malen ska sattas i linje med
SBTi
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Alla maltider som serveras ska vara klimatberaknade | Ca.100 Delvis
och klimatpaverkan redovisas i vara menyer pa alla matsalar
restauranger och matsalar
Viska vaga vart svinn fran kok, servering och tallrik Ca.100 v
och bidra till SDG12.3 att halvera matsvinnet i matsalar
varlden med 50 %
Mangden svinn per gast ska minska med 10 % fran -4g/gast X
39g per gast 2023. Mal 359 per gast 2024
Engagerade medarbetare ar en av nycklarna till +6 Delvis
framgang. KPI for engagemang ska 6ka fran 74 till 80
under 2024
Okat valmaende hos vara medarbetare! KPI fér +5 Delvis
valmaende ska 6ka fran 65 till 70 under 2024
Ingen medarbetare ska skada sig pa jobbet! Ost X
Genom ett gott forebyggande arbete med att
undersoka den fysiska och psykosociala arbetsmiljon,
baserat pa engagemang och kunskap, har vien
nollvision for arbetsolyckor i vara verksamheter.
Vivill erbjuda schyssta maltidsupplevelser och ha 2st per
nojda gaster! Samtliga serveringsstallen ska darfor restaurang v
genomfdra gastenkater regelbundet
NoOjd kund-index ska dka eller bibehallas utifran
tidigare resultat
Maltiden, 72, ska oka till 75 +3
Servicen, 90, ska bibehallas 0 X
Miljon, 76, ska dka till 78 +2

Tabell 6 Nordrest mal och métpunkter

En meringaende beskrivning av malen, genomforandet och resultatet
presenteras under de olika rubrikerna kopplat till miljomassig, social och

ekonomisk héllbarhetirapporten.

Miljomassig hallbarhet

Den miljomassiga hallbarheten ar avgoérande for att vi ska kunna driva vara
verksamheter aven i framtiden! Vi behover sakerstalla att vi minskar var
klimatpaverkan, inte bidrar till att sprida fororeningar, verkar for att den
biologiska mangfalden bevaras och att vianvander resurser ansvarsfullt och

alltmer cirkulart.

Klimatpaverkan

Med start 2022 beraknar vi var klimatpaverkan i hela Nordrest-koncernen.
Berakningarna sker enligt GHG-protocol dar utslappen delas in i Scopel, 2

www.nordrest.se




och 3. All data har granskats och sammanstallts i ett klimatbokslut av
foretaget Zeromission.

Utslappen redovisasiton CO2e
och har beraknats per bolag som
sedan ackumulerats i Nordrest
holding AB. 2022 ar basar for
samtliga bolag utom Dinners
Sverige AB och Outmeals AB som
har 2023 som basar. Till skillnad fran
ovriga bolag har inte Outmeals AB
redovisat inkopta livsmedel da det
ar svart att likstalla de produkter
som kops in med de andra bolagens inkop. Vi har valt att redovisa resultatet
enligt marknadsbaserad metodik.

Scope 2

Figur 10 GHG Protocol, Scope 1,2 & 3

| Scope 1redovisas utslapp fran bolagens dgda eller leasade fordon, pafylining
av koldmedieri kylar och frysar samt gasolforbrukning.

| Scope 2 redovisas elforbrukning, uppvarmning samt laddning av bolagens
agda eller leasade elbilar.

| Scope 3 redovisas ovriga indirekta utslapp som tjansteresor, pendlingsresor,
uppstroms och nedstroms transporter, avfall, inkdp av livsmedel och IT samt
vattenforbrukning.

Vihar med god hjalp av klimatstrateger pa Zeromission kunnat forfina var
insamling av data och gora kvalitativa uppskattningar dar data har saknats.
Resultatet 2024 visar pa en minskning trots att koncernen vuxit generiskt.

Totala utslapp i Utslappiton Utslapp i kg CO2.
ton CO2. COzcper FTE per tusen omsatt
krona
2024 25984 27,4 13,1
2023 30273 38,2 17,8
2022 18 411 27,9 14,8

Tabell 7 Nordrest klimatpaverkan i ton CO2e

78'3 o/o Av de totala utslappen kommer frén inkép av mat och

dryck och utslappen sker uppstroms i vardekedjan.
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Eftersom utslapp av
CO2e fran livsmedels-
produktion star for sa

38 stordel av vara totala
60 utslapp ar det

28 avgorande att stallaom
30 hur och vad vi serverar
?8 for att minska vara

0 —_ _ _

2022 2023 2024 vgrksarr:heters o
klimatpaverkan. Darfor
har vi haft som mal att

Utslapp per scope

100
90

m Scope 1 Scope 2 mScope 3

Tabell 8 Uts/a er scope . . . .
PP per scop infora klimatberaknade

menyer i alla vara matsalar och att samverka med vara leverantorer for att
bjuda in vara matlagare till inspirationstraffar med fokus pa god och
klimatsmart mat.

Klimatberaknade menyer

Under 2024 forlangde och utokade Nordrest sitt avtal med Klimato som
levererar ett anvandarvanligt system for att berakna och exponera
klimatavtrycket pa de ratter som serveras. Att berdkna ratternas klimatavtryck
ger gasten maojlighet att gora ett aktivt val. Vara matlagare lar sig ocksa hur
ratterna kan komponeras for en lagre klimatpaverkan.

For att effektivisera snarare an att forsvara menyskrivningsprocessen har vi
kartlagt hela organisationen med vilka som presenterar menyerna pa papper,
vilka som presenterar pa skarmar och pa hemsidor. | dialog med Klimato,
hemsideleverantdrer och skarmleverantorer har vi arbetat fram [6sningar for
att en meny gjordi Klimato enkelt ska kunna kopplas till bdde hemsidor och
skarmar direkt. Den har processen tog langre tid an vi planerade och det har
funnits en del tekniska utmaningar. Vi kan se att klimatberaknade menyer
fannsi 34 % av vara matsalar vid 2024 ars slut. Vi stravar darfor vidare mot
malet under 2025!

Klimatavtryck

Var huvudgrossist Menigo har under 2024 exponerat klimatavtrycket for
samtliga livsmedel i sin bestallningsportal (Menigo Foodservice AB, 2024).
Det har forstarker vara medarbetares mojlighet att valja livsmedel med lagre
klimatpaverkan redan vid inkopstillfallet. Vi ser ocksa stora mojligheter att
kunna folja upp paverkan fran véra inkdop mer [6pande under aret.
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Inspirationstraffar
Vart mal for 2024 var att genomfora tva |nsp|rat|onstraffar for matlagare och
attisamband med det samverka med olika ) "= ‘
leverantorer. Vi hittade en samarbetspartneri
Orkla som lanserat en 50/50-16sning dar
traditionella kottfarsratter lagas pa en
blandning av kottfars och vaxtbaserad fars.
Projektet inleddes med en koksmastartraff i
Goteborg dar syftet fortydligades och prov- ‘ _—

‘ Figur 12 Johan Liljegren, Orkla och Stefan

—'E;lg - . =EEEEN smak- Nilsson, kéksméstare Koket SKF steker
Te B\ amp— - pannbifiar pa 50/50-Fars.

ap nNing av
8l ratter lagade pa olika blandningar
erbjods. Sen gjorde Orkla “take over”
pa nagra av vara olika typer av
verksamheter dar enhetschefer och

Figur 11 Kristian Jansson, Orkla och Linda Ahrenbeck, = = ;
enhetschef Koket 15 Kungsbacka koksmastare tillsammans med Orkla

fick experimentera fram den perfekta
blandningen gallande smak, konsistens och steksvinn. Efter det genomfordes
tva inspirationstraffar, en i sédra Sverige och en i Stockholm.
Forutom att utveckla vara matlagare och visa pa :
hur vi med enkla medel kan minska

klimatpaverkan fran de ratter vi serverar har
traffarna erbjudit mojligheter att natverka inom
Nordrestfamiljen och darmed hitta synergier
och samarbetsmajligheter dver bolags-och
affarsomradesgranser.

Figur 13 En av de tillagade rétterna med
Orklas hybridférs

Fororeningar
Vifoljer och bevakar andringaride miljolagar vara verksamheter omfattas av.
Detinnebar bland annat att alltid valja kemiska produkter med sa liten
miljopaverkan som majligt. | den man det finns att tillga for anvandnings-
omradet ska produkterna vara miljomarkta med Svanen, EU-blomman eller
Bra Miljoval. | samarbete med var leverantor av kemiska produkter servas
utrustning och doseringsanordningar enligt fastslagna intervaller sa att vi
aldrig 6verdoserar produkter. Vara medarbetare far regelbundet utbildning sa
att de doserar och hanterar produkter enligt de riktlinjer som finns.
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Vihar rutiner for hur vi hanterar farligt avfall sa att det tas om hand pa ett
sakert satt for bade manniskor och miljo och enligt gallande lagstiftning.

Vatten och marinaresurser

Vihar tagit beslut att endast kdpa vildfangad fisk som ar MSC-markt, for att
sakerstalla att den fisk vi serverar kommer fran hallbara bestand och att det
finns sparbarhet i hela vardekedjan.

Vifasar ut mangden plastartiklarivart sortiment av engangsmaterial eftersom
plast till stor del bidrar till den nedskrapning som till slut ofta hamnari
vattendrag, sjoar och hav dar det hotar de levande organismerna. Las mer om
vara initiativ under rubriken “Resursférbrukning/cirkular ekonomi”.

Vikartlagger var vattenforbrukning och stravar efter att minska mangden
vatten som anvandsivara verksamheter. Vara medarbetare uppmanas vara
delaktiga i att hitta dtgarder som kan minska forbrukningen. Vatten-
forbrukningen i vara verksamheter har minskat med 9,4 % mellan 2023 och
2024.

Biologisk mangfald

Genom att succesivt oka
mangden ekologiskt
producerade livsmedel

Andel hallbara livsmedel avinkop i kr
(MSC, EU-ekologisk & KRAV)

, N * bidrarvitillatt minska
15 : ’ ; mangden naturframmande
10 bekampningsmedel som
5 anvands och som sprids till
2019 2020 2021 2022 2023 2024 vattendrag, sjoar och hav
Andel eko dar dess giftiga amnen

ackumulerasi
naringskedjan. 2024 ckade

Tabell 9 Andel inkdp av hallbara livsmedel
viandelen hallbara livsmedel med 3 %.
Viarbetar standigt med att utvardera vilka produkter somivara verksamheter

alltid ska vara ekologiska. Under 2024 bestamdes att kaffe, kakao och
bananer alltid ska vara ekologiskt producerade.
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Resursforbrukning/cirkular ekonomi

Att anvanda resurser pa ett ansvarsfullt satt ar viktigt for att minska var
miljopaverkan gallande bade klimat, fororeningar, vattenforbrukning och
biologisk mangfald. Det vi koper in och forbrukar ska tas om hand och
anvandas upp elleranvandas lange.

Matsvinn

| vara restauranger och produktionskok mater vi vart matsvinn. Videlar upp
svinnet i kokssvinn, serveringssvinn och tallrikssvinn for att kunna satta in
atgarder for att minska svinnet pa ratt stalle. Atgérder kan vara god
menyplanering, forsaljning av overblivna portioner till reducerat pris,
anpassning av flodet i restaurangerna samt information till vara gaster. Vart
mal ar att minska svinnet med 10 % per ar for att bidra till SDG 12.3, att halvera
matsvinnet i varlden med 50 % till 2030 (UNDP 2024).

Under 2024 slutfordes det arbete som
paborjades 2023 med att samtliga
serveringsstallen inom Nordrest, stora

a . .
Mv/ | som sma, ska vaga sitt matsvinn. Det

Matsvinn kg/gast

80
60

40
20 malet har vi nu uppnatt. Resultatet for
0 samtliga registrerande enheter 2024
X A &
F @@ WO PR TS plev 459 per gést och totalt uppmattes

—.—2024 2023 438 ton matsvinn. Det har ar en okning
frdn 2023 med 6 gram per gast och
totalt 263 ton. Okningen kan framst
forklaras med att fler vager och registrerar sitt matsvinn, antalet registreringar
per vecka har 6kat med 180 % vilket sa klart genererar en hogre mangd svinn
totalt. Malsattningen for 2025 ar 41g per gast.

Tabell 10 Matsvinn kg/gast

Mangden matsvinn foljs numer upp

manadsvis i samband med enheternas 35 %
resultatgenomgang. For att nd Nordrest

totala mal for minskning behover varje enhet .- ' g
ha som malsattning en minskning med 10 % JY ﬁ

mot 2024. Viser ocksa ett behov av att 45¢

fokusera pa matsvinn under kommande
inspirationstraffar 2025.

Figur 14 Fordelning olika typer av svinn under
2024
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Figur 15 Olika exempel pa hur vdra verksamheter anvander matsvinn pa ett kreativt satt

Pa nagra skolor dar vi serverar maltider testades en
variant dar eleverna vid diskinlamningen fick ange ‘ P E
varfor de slangde mat. En majlighet till reflektion hos .
eleverna sa klart, men ocksa viktig information till bade
koket och skolans
ledning. Ett tips som
snappades upp pa Tik
Tok och sedan har Figur 16 Initiativ pa skola for att
spridits till fler av vara se varfor mat slings
skolkok.

Extra kul var ocksa att SVT uppmarksammade
restaurang Ulls pa SLU i Uppsala, dar
enhetschef Maksimilijan Utrobicic fick

4 et mojlighet att prata hallbarhet och visa vad man
Figur 17 Max, enhetschef Ulls i Uppsala ger  Kan laga pa sina kylskapsrester. (SVT Nyheter
svinntjps pa SV'T Uppsala 2024)

Flergangsalternativ till take away

1januari 2024 blev det i Sverige lagkrav pa att kunna erbjuda
flergdngsalternativ for take away om antalet take away-forpackningar per dag
arminst 150 i genomsnitt. Nordrest tecknade infor detta avtal med Panter
som erbjuder ett rikstdckande pantsystem for muggar och matlador. Med
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hjalp av forpackningarnas QR-koder kan de sparas till bade specifika
restauranger och Panter-anvandare. Att Iana en forpackning ar gratis for
gasten, sa lange den aterlamnas i tid pa valfri restaurang ansluten till Panter.

Bli en miljshjalte Vikunde efter en tid se att andelen gaster som valde
med Panter! & flergangsalternativ endast var1%. Tillsammans med
et g s Panter och Tingstad genomforde vi darfor ett

pilotprojekt pa nagra utvalda enheter, dar vi 6kade
SRR informationen om Panter och samtidigt tog 2kr betalt
R for engangsmuggar och engangslador.
Efter en utvardering sag vi att aven om antalet som valde
: i B flergangsalternativ fortfarande varlagt, 2 %, hade det
i < anda dubblats. Att betala for engdngsmaterialet harinte

Scanna QR-koden f&r att registrera
férpackningen.

Bli en milj8hjélte idag! / SCay,
jorre 0]

it ©

gg‘;;ﬁgffﬁg%‘;mmw heller upplevts som negativt fran gasterna. Viser nu éver
Tingstad mojligheten att rulla ut detta system hos alla vara
enheterunder 2025.

Ateranvéndning

Nordrest Facebook-grupp for medarbetare har blivit en popular
marknadsplats bade for att bdde skanka och eftersdka material och
inventarier. Under 2024 gjordes 62 sddana inlagg som ledde till 24 dgarbyten.
En bra mojlighet att spara bade pengar, plats och resurser!

Loppis

Pa Smedens Mathall i Solna ordnade

man i november en loppis dar ENLOPPIS
s -.;JTQV;BDE‘P\(ANLIGA

privatpersoner kunde hyra bord och salja
vidare saker. Marknaden kombinerades
med olika aktiviteter och god mat fran
de olika koken i mathallen.
Evenemanget kommer att upprepas vid
fler tillfallen under 2025.

3 november
3 9.00 -15.00

Figur 19 Loppis pa Smedens Mathall i Solna

Social hallbarhet

Foratt bli ett hadllbart foretag i ett hallbart samhalle ar ett langsiktigt mal att
fokusera pa hallbara relationer. Det innebar valmaende och utveckling hos
vara medarbetare, lyhordhet gentemot vara gaster och kunder samt
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forvantan och krav pa vara leverantorer och samarbetspartners. Det innebar
ocksa att vara engagerade i de naromraden dar vi verkar, men ocksa i helt
andra delar av varlden dar vi kan bidra.

Den egna arbetsstyrkan

Vifoljer den lagstiftning som finns kring
bland annat arbetsratt, arbetsmiljo och
arbetstid och bevakar |6pande
forandringar som beror bolagets
verksamheter. Nordrestkoncernens
bolag ar alla medlemmari
arbetsgivarorganisationen Visita och ar
anslutna till kollektivavtalen med HRF,
Kommunal och Unionen. Det sakerstaller
schysta anstallningsvillkor och en kontinuerlig ldneutveckling for alla
medarbetare. Samtidigt tillampas en mangd olika avtalsforsakringar inom till

exempel tjanstepension, sjukskrivning, foraldraledighet, arbetsskada och
dodsfall.

Figur 20 Nordrest medarbetare ar en viktig tillgang

Personeriarbetsledande befattning utbildades i arbetsratt av
94 Visita under 2024. En foretagsanpassad kurs for att sakerstalla att
vi kan och foljer lagar och kollektivavtalialla vara verksamheter.

| det systematiska arbetsmiljoarbetet (SAM) genomfors regelbundet
skyddsronder, riskbeddmningar och checklistor kopplade till olika
arbetsmiljofaktorer for att identifiera, minimera eller eliminera risker i
arbetsmiljon. De tilloud eller olyckor som anda intraffar rapporteras och
utreds for att forhindra att det intraffarigen. Sammanstallning gors arligen.

o Arbetsolyckor ar var langsiktiga malsattning och vision. Ingen ska
skada sig pa jobbet!

Nordrest kartlagger engagemanget hos den egna arbetsstyrkan genom
regelbundna, anonyma pulsmatningar. De sju parametrar som kartlaggs ar

valmaende, samarbete, bekraftelse, stolthet, utveckling, riktning och
ledarskap.

8 O Var malsattningen for medarbetarengagemang 2024.
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70 Var malsattningen for valmaende hos vara medarbetare 2024.

Jamstidlldhet
Vivill vara ett jamstallt

Konsfordelning % féretag dar man och kvinnor
's0% ges lika férutsattningar till
60% utveckling karriar- och

40% . . o ..
20% I I I lonemassigt men ocksa till
%
0 & ) balans mellan arbete och
Q Q . .. .
A @0 fritid. Fordelningen mellan
& N
o e .. . .
man och kvinnorinom hela
Nordrest 2024 var 45 % man
(45 %) och 55 % kvinnor

(55 %). Siffrorna inom

<
A @ 2

Q
@e

B Man mKvinnor

Tabell 11 Konsfordelning i %

parentes visar fordelningen 2023.

| ledande befattning, Konsfordelning ledande
enhetschef, mellanchef eller befattningar %

hogre befattning var 190%

fordelningen 53 % mén (54%) 60 l . I 111
och 47 % kvinnor (46 %). | ] [
Siffrorna inom parentes visar é@\e"’ @@0‘ ‘&Q,%' Qp‘&‘ &e@% d;@ \Q&@ Q\Q,q
fordelningen 2023. ¥ F S @ O

mMan mKvinnor
Tabell 12 Konsfordelning % i ledande befattningar

Engagemang och vilmaende

Vivill att alla vara medarbetare ska kunna tycka till om sin arbetssituation.
Genom regelbundna pulsar kan vi folja engagemanget i organisationen
|opande och ageraitid. Koncernens bolag och enheter harinkluderats i
matningarna allt eftersom de forvarvats. Outmeals ingar inte i matningarna.

Utifran resultatet av vara pulsmatningar 2023 kunde vi se att KPI for
valmaende var ndgot lagre an ovriga KPl:er. Vi satte darfor foljande mal for
2024:

 Oka svarsfrekvensen p& arbetsstéllen med |8g andel svarande.

. Oka KPIférengagemang fran 74 till 80.
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« Oka KPIférvalméaende fran 65 till 70.

Viville uppna detta genom att fokusera pa information till alla medarbetare
om varfor vigenomfor pulsarna och utbilda vara chefer i uppféljning av
resultaten. Svarsfrekvensen och KPl.er for engagemang och valmaende har
foljts upp i samband med resultatuppfoljningar.

Svarsfrekvensen har vi trots insatser
med uppfdoljning pa enhetsniva inte
lyckats att hoja namnvart.

4 2023 KE’I fér.enga”gema.ng 2"024‘1 Iandoade
pa 75 vilket ar en liten dkning fran

2023. Malet 80 kvarstar darfor

G\ 2022 under 2025.
KPI forvalmaende 6kade till 66
@) 2021

under 2024. Malet 70 kvarstar darfor
Figur 21 Medarbetarengagemang over tid

under 2025.

Vigenomforde en fordjupande puls kring valmaende dar vi kunde se att de
flesta inte upplevde sin situation pa arbetet som sarskilt stressig pa ett
negativt satt. Man upplevde att man sjalv hade mer energi an det egna
teamet, men samtidigt svarade 40 % att man inte hade energi kvar till annat
efter arbetet.

Sjukfranvaro

Andelen sjukfranvarotimmar har 6kat over tid vilket visas i tabell 10. Det kan
framst forklaras med
Nordrest kraftiga tillvaxt och
att antalet medarbetare

133382 ockséa okat under dren bade
genom ett utokat antal
enheter och genom forvarv
av bolag. Under 2024

inkluderas aven Outmeals i

Sjukfranvarotimmar

76527
47775 I 43751

Tabell 13 Antalet sjukfranvarotimmar per ar

www.nordrest.se




27

alla grafer gallande sjukfranvaro vilket forklarar en del av okningen mellan

aren. .. .. : . 0
Konsfordelning sjukfranvaro

Diremot kan vi se = Man = Kvinnor

att fordelningen av

sjukfranvaro-

timmarna mellan

konen visar en

okning av sjuk-

frdnvaron hos
kvinnori

férhéllande tl” mén 2020 2021 2022 2023 2024
over tid, sominte
bara kan forklaras med att fler kvinnor an man arbetar i vara verksamheter.
Det beror aven pa ett hogt antal langtidssjukskrivningar inom nagra
affarsomraden som har en hog andel aldre kvinnor i arbetsstyrkan som arbetat
i branschen hela sitt yrkesverksamma liv. Under 2025 kommer vi behdva

undersoka detta narmare for att se hur visom bolag kan bidra till att vanda
trenden.

Tabell 14 Fordelning sjukfranvaro mellan mén och kvinnor

Foratt folja sjukfranvaron over tid oavsett antal bolag eller antal anstallda
jamfor vi sjukfranvaron irelation till den tillgangliga tiden for arbete. Den
totala sjukfranvaron 2024 var 6,55 %, bland man var siffran 4,37 % och bland

kvinnor 8,43 %.
Sjukfranvaro i %
12
10
8
6
4 I I I I
: I ! I
: 1
< & X S
& & 5 & °
o Q 0 ¢ @ ‘Z‘
@ Q & N\ & <
& b < %&(b Q@% o° W
& &
© 2
S5
O

H Totalt 2023 mTotalt 2024 Man 2023 ®mMan 2024 mKvinnor 2023 mKvinnor 2024

Tabell 15 Sjukfranvaro i % av tillganglig tid
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Olyckor och tillbud

Under 2024 rapporterades 104 arbetsolyckor och tillbud pa vara
arbetsstallen. Vi ser att arbetsstallen med hogt engagemangii
arbetsmiljofragor fran bade chef och medarbetare uppvisar ett hogre antal
rapporterade olyckor och tillbud, vilket indikerar att antalet ar storre an sa.

Viser att manga avde

Rapporterade arbetsskador och tillbud
olyckor eller tilloud

120

100 - som intraffat och

80

60 - rapporterats kunde

40 . - ha undvikits genom

20 = _ .

0 — — — I attanvanda den
2020 2021 2022 2023 2024 skyddsutrustning som
m Halkolycka Brannskada m Skarskada tlIIhandahéIIs samt att
mKlamskada Belastningsskada m Fallskada . .
minska stressen i

m Trafikolycka m Fardolycksfall m Kemikalier . R
m Hot m Stress m Ovrigt koken sa att

forsiktighet kan vidtas

Tabell 16 Rapporterade arbetsskador och tillbud maltidsservice L
inforalla

arbetsuppgifter.

Under 2025 kommer ca. 60 chefer och arbetsledare att utbildas i bade fysisk
och psykosocial arbetsmiljo i samarbete med Prevent.

Rapporterade tillbud och olyckor | MRE-
Outmeals verksamheten
20 (Outmeals)
25 rapporterades totalt
20 25 tillbud och 10
1 olyckor. Haranmals
" tillbud l6pande
- vilket gor att olyckor
Tillbud 2024 Olyckor 2024 ménga génger kan
mRas mUtrustning mMaskinfel mTrafik mStress mKlamskada ®mOvrigt undvikas. Till
Tabell 17 Rapporterade tillbud och olyckor, MRE-verksamheten exem pel har19

tillbud gallande risk
forras anmalts, men endast 2 olyckor kopplade till samma risk rapporterats.
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En hallbar viardekedja

Grunden for en hallbar vardekedja ar FN:s forklaring om de manskliga
rattigheterna, FN:s barnkonvention och ILO:s konventioner om manskliga
rattigheteriarbetslivet. For att fa vara leverantor eller underleverantor till
Nordrest maste man ha kollektivavtal och kunna garantera goda arbetsvillkor
for sina anstallda. En leverantorsbeddomning gors alltid dar kollektivavtal, Ioner
inklusive betalning av skatt och sociala avgifter och arbetsmiljoarbete
kontrolleras. Skulle brister patraffas ska dessa atgardas inom faststalld tid. Om
atgarder inte vidtas tas man bort som leverantor eller underleverantor till
Nordrest.

| Nordrest uppforandekod, som signeras av alla leverantorer och

underleverantorer, intygas att manskliga rattigheter respekteras, att inget
tvangs-, barn- eller straffarbete forekommer; att medarbetare har skaliga
|oner och ratt att organisera sig samt att alla arbetar i en saker arbetsmiljo.

o Gaster,
Jordbruk, Djur- Leveranoy Restaurang Nordrest Avfalls-
/livsmedels 5
~foradling EB10ssisk restauranger

take away
utskick

odling produktion hantering

Figur 22 Nordrest vardekedja fran vagga till grav

Revisioner
Vart mal ar att arligen genomfora fyra leverantors- eller
4 producentbesok dar de olika punkternaileverantors-
bedomningen och uppforandekoden kontrolleras. Om en
leverantor, underleverantor eller producent efter kontroll inte visar sig
uppfylla kraven och inte atgardar sina avvikelser enligt fastslagen plan,
avbryter viomedelbart samarbetet.

Under 2024 genomfordes tva revisioner, en hos var huvudgrossist Menigo

och en hos kottproducenten Food Service. Ytterligare ett producentbesok
var planeratislutet av aret men fick stallas in och flyttas fram till 2025. Under
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revisionerna framkom inget som stred mot varken var uppférandekod eller
andra krav.
Fairtrade

\ Yy = " Det finns livsmedel som ofta producerasii
‘ = : hogrisklander med svag lagstiftning gallande
o3 sl Ee manskliga rattigheter, tvangs- och barnarbete.
% Nordrest har darfor beslutat att allt kaffe, kakao
& och bananer som anvands i vara restauranger
och caféerinte bara ska vara ekologiskt
producerade utan ocksa certifierade med

‘\\
FORSORJNING OCH FRAMTIDSHOPP.
DET BORJAR MED FAIRTRADE! Fairtrade.

Las mer pafairtrade.se

11-18 maj deltog Nordrest i Fairtrades kampan]
“Fika forever” infor vilken vigenomforde en digital utbildning for alla
medarbetare tillsammans med Cecilia Jaukkuri och Elisabet Lim fran
Fairtrade.

Certifieringen innebar bland annat:

e QOdlare har ett garanterat minimipris oavsett varldsmarknadspriset

e Premie attinvesteraiverksamheten eller lokalsamhallet

e Odlare far mer betalt for att odla ekologiskt

e Forebygger barnarbete pa grund av hogre premier

e Odlare farfinansiering teknisk radgivning for att mota
klimatforandringar

e Odlare far hjalp att organisera sig vilket starker deras rattigheter och
forhandlingslage

Paverkan pa samhillet
Forutom att padverka samhallen langre bort fran vara verksamheter genom att
valja Fairtrade-markta varor har vara verksamheter stor frihet att engagera sig
i samhallet dar de verkar. Nagra exempel pa detta ar:
« Attskapa arbetstillfallen eller praktikplatser for de som normalt star
langt fran arbetsmarknaden.
o Atterbjuda praktikplatser till elever pa restaurangprogrammen eller
liknande utbildningar.
. Attbidratill olika valgorenhetsprojekt genom att skanka ravaror,
maltider eller arbetsinsats.
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« Startainsamlingar till forman for lokala eller globala valgorenhets-
organisationer.

. Bidratidsbegransat eller langsiktigt till valgorenhetsorganisationer
genom exempelvis bidrag per sald produkt.

Vilgorenhet

Under 2024 har Outmeals skickat sammanlagt fyra
4 matleveranser till Ukraina i samarbete med olika organisationer
och privatpersoner som ordnar hjalpsandningar. Det har rort sig
om hjalp till lokalbefolkning, kyrkor, skolor, sjukhus och barnhem i Ukraina.

A
Outmeals donerar 1kr per sald stridsportion inom Sverige i \
till foreningen Gula bandet. Foreningen stottar bland annat
veteraner som tjanstgjort utomlands men har aven bidragit c\
till att bygga sjukhus for krigsveteraner i Ukraina. / \

For Outmeals ar det ocksa viktigt att bidra till ett samhalle dar alla har en plats
och ett rikt och givande liv. En del av produktionen sker darfor hos Varbergs-,
Falkenbergs- och Halmstad kommuns dagliga verksamheter dar vi
sysselsatter ca 80 personer som annars hade haft svart att tasigin pa
arbetsmarknaden.

Hos medarbetarna pa MR Sleipner i Kallinge finns en flerarig
1 4 tradition att varje ar 14 februari swisha 14kr till Hjartebarnsfonden
pa alla hjartans dag. Ett initiativ som man nu har spridit inom hela
Nordrest, dar kollegor runt om i hela Sverige har bidragit.

Kunder och gaster

Nordrest vill servera en schysst maltidsupplevelse genom att servera god mat
i fina miljoer av trevlig personal. Vart arbete ska praglas av vara varderingar:
sprida gladje, vara tillgangliga och overraska positivt.

Var kvalitetspolicy dr fundamentet for det vi levererar och vara
varderingar ska styra allt vi gor.
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Pa var hemsida kan vara gaster latt ge oss feedback, bade positiv
8 6 och negativ. Varje enhetschef foljer upp den feedback vi far och
aterkopplar till gasten. Den feedback vi far sammanstalls arligen
for att fanga upp om det finns generella svagheterivara leveranser som vi
behover ta action pa fran centralt hall. Under 2024 inkom 86 olika drenden
med positiv eller negativ feedback fran vara gaster.

Vivill alltid att vara gaster och Maten

kunder ar nojda med det vi 57 % (72 %) nojda eller mycket néjda
levererar. Darfér genomfor vi Rt e s
regelbundet gastenkater pa vara
restauranger och serverings-
stallen. Under 2024 har antalet
genomforda enkater och antal

svarande okat markant. Vi kan X\Eiﬂ

Servicen
v 9 IEA (90 %) nojda eller mycket néjda

e ) * 13 % (8 %) neutrala

darfor se ett forsamrat resultat
fran 2023. Resultatet fran
gastundersokningen ar numer
en del av enheternas resultatuppfoljning och konkreta mal och dtgarder satts
pa enhetsniva for att forbattra resultatet.

Figur 23 Samlat resultat for Nordrest géastundersékning 2024

Som ett lediatt forbattra omdomet for maten fortsatter vi arbetet med
inspirationstraffar for vara matlagare under 2025. Tillsammans med foretaget
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Stig Fram kommer vi att under 2025 genomfoéra ett omfattande projekt kring
vara varderingar for att hoja vart omdome gallande service. Under 2024
utvecklades och padbdrjades nya rutiner och checklistor gallande miljonivara
matsalar, nagot vi fortsatter att folja upp under 2025. 2025 stravar vi darfor
mot samma mal som 2024:

75 90 78

Maltid Service Miljo

Visselblasare

Slutligen vill vi att den maltid som nar slutanvandaren har producerats pa ett
schysst satt i alla led. Skulle ndgon ha information om nagotinom Nordrest
ellerivardekedjan som inte ar enligt lagar och regler ellerilinje med var
uppforandekod eller policys, finns en visselblasarfunktion dar man anonymt
kan anmala eventuella fall.

2 Arenden har rapporterats under 2024. Dessa har klassats som
renodlade HR-arenden och galler den egna arbetsstyrkan.

Arenden gallande brott mot manskliga rattigheter eller fall av
o mutor eller korruption har rapporterats.

Ekonomisk hallbarhet

Foretagets styrning

Foretagskultur

Inom Nordrest finns en mangd olika policys, en uppforandekod for anstallda
och en uppfdérandekod for leverantorer, som alla ar beslutade av ledningen.
Det som regleras av olika policy ar bl.a. miljo, kvalitet, social hallbarhet,
arbetsmiljo, krankande sarbehandling och sexuella trakasserier, jamstalldhet,
|on, och inkop.

Risker och mojligheter identifieras och varderas arligen dar dtgardsplaner tas
fram for att minimera eller eliminera allvarliga risker. Processen sker bade
centralt och lokalt.
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Hur Nordrest styr sina verksamheter finns beskrivet i verksamhetshandboken
som ar en viktig del av kvalitet- och miljoledningssystemet som ar certifierat
enligt ISO 9001 0ch ISO 14001. Inom ramen for det granskas Nordrest arligen
av oberoende revisor for att sakerstalla att bolaget agerar enligt rddande
lagstiftning, enligt den egna verksamhetshandboken med tillhdrande
processer samt egna policys.

Leverantorsuppfoljning

Nordrest inkdpspolicy och rutin for inkop styr vilka leverantérer som anvands.
Enligt rutin ska alltid en leverantorsbedomning goras innan en leverantor far
anvandas samt att leverantoren ska signera Nordrest uppférandekod.
Uppforandekoden reglerar att manskliga rattigheter respekteras, att radande
lagstiftning foljs, foreningsfrihet och ratten att inga kollektivavtal, forbud mot
diskriminering, skaliga |oner, att regler om arbetstider och arbetsmiljo foljs
och férbud mot barn-, tvangs- och straffarbete. | granskningen av vara
leverantorer kontrolleras att foretaget har kollektivavtal, F-skattsedel och att
skatter och sociala avgifter betalas. Leverantorer eller producenter av
livsmedel kontrolleras gallande djurskydd och ansvarsfull antibiotika-
anvandning samt en saker hantering av livsmedel. Samtliga kontrolleras
gallande sitt miljo- och kvalitetsarbete. Genom Nordrest visselblasarfunktion
kan vem som helst gora oss uppmarksamma pa oegentligheter nagonstansi
vardekedjan.

Antikorruption/mutor

| Nordrest uppforandekod for leverantorer framgar att nationella lagar ska
efterfdljas och att ett aktivt arbete mot mutor och korruption ska kunna
pdvisas. Aven uppforandekoden for Nordrest medarbetare reglerar
antikorruption och mutor dar avsikten ar att Nordrest alltid ska uppfattas som
en professionell affarspartner. Skulle aktiviteter som bryter mot
uppforandekoden uppmarksammas i den egna verksamheten eller hos
Nordrest leverantorer eller underleverantorer kan detta rapporteras anonymt
i var visselblasartjanst.

Djurvilfard

Att minst radande EU-lagstiftning gallande djurskydd foljs och att ansvarsfull
antibiotikaanvandning tillampas kontrolleras vid beddomning av leverantorer
eller producenter.
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Stadllningstaganden
| Nordrest miljopolicy framgar att vi som stor aktor pa restaurangmarknaden
vill gora skillnad. Darfor har vi tagit stallning i foljande fragor:

« Ingaburagg. | varaverksamheter kommer alla skalagg fran frigdende
hons. Vistravar efter att aven agg i sammansatta produkter ska komma
fran frigdende hons. | dialog med vara leverantorer arbetar vi pa att till sa
stor del det ar mojligt uppna malet.

« Endast MSC-markt fisk. Den vildfangade fisk som serveras hos oss ska
vara MSC-markt for att sakerstalla att den kommer fran hallbara
bestand.

« Ekologiskt producerat och Fairtrade-certifierat kaffe, kakao och
bananerivara restauranger, matsalar och caféer.

« ECC.Viharsignerat European Chicken Commitment som en del av vart
arbete for battre djurvalfard. Beslutet inkluderar all kyckling vi kdperin
och vi stravar efter att samtliga kriterier kommer att vara uppfyllda ar
2026. Minst 20 % av kycklingarna kommer (forutom att uppfylla ECC:s
kriterier) att ha haft tillgang till utevistelse.

o Elfranfornybara kallor. | de verksamheter dar vi har egna elavtal
sakerstaller vi att var el kommer fran fornybara kallor.

. Elektrifierad fordonsflotta. For att minska Nordrest klimatpaverkan har
bolaget tidigt tagit stallning att elektrifiera sin fordonsflotta. | takt med
att fordon behover bytas ut, valjs elbilar dar det ar mojligt pa grund av
god tillgang till laddning.

Betalningsmetoder
De betalningar som Nordrest gor kan delas upp i foljande kategorier:

o Fakturerade inkdp och andra avgifter. Standardiserade
faktureringsrutiner finns dar samtliga fakturor hanteras elektroniskt. |
flodet ingar attestering och betalning enligt de villkor som respektive
faktura anger. | de fall betalningar inte gjortsi tid har orsaker som
felaktigt angiven fakturaadress och brister gallande omstyrning i
attesteringsflodet uppmarksammats.

o Kop med foretagskort reglerasisarskild policy. Personeriledande
befattning har mandat att med foretagskortet gora kompletterande
inkop eller betala egna eller personalens utlagg kopplade till exempelvis
tjansteresor, utbildningar osv. Samtliga kop attesteras av 6verordnad
chef och granskas av controller pa bolaget. Eventuella oegentligheter
hanteras enligt framtagna rutiner och vid misstanke om brott gérs en
polisanmalan.
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« Kopgenom utlagg. | det fall fakturering eller betalning med
foretagskort inte ar mojlig kan medarbetare gora egna utlagg och fa det
med ordinarie loneutbetalning. Det kan galla t ex friskvardsbidrag.
Samtliga utlagg ska alltid attesteras av narmast overordnad chef med
sadan behorighet.

Sammanfattning

Nordrest hallbarhetsredovisning sammanfattar allt arbete som gjorts inom
bade ekologisk, social och ekonomisk hallbarhet under 2024 samt anger
riktlinjerna framat, bade for 2025 och langre fram. Vissa mal for 2025 har inte
faststallts vid publiceringen av hallbarhetsredovisningen och exkluderas
darfor. | det fall nagon uppgift skulle andras efter publicerad rapport, pa grund
avidentifierade felkallor gallande data eller annat kommer korrigering att
goras och forklaras i hallbarhetsrapport for 2025.

Arbetet med hallbarhetsredovisningen 2024

Hallbarhetsansvarig har ansvarat forinsamling och sammanstallning av data
samt upprattande av hallbarhetsredovisningen for 2024. Ansvarig for
Nordrest ledningssystem har faktagranskat och sakerstallt att innehallet
motsvarar bolagets rutiner, policys och stallningstaganden. Hallbarhets-
rapporten for 2024 bilaggs den ekonomiska arsredovisningen for Nordrest
holding AB 2024.

Madeleine Fall, Hallbarhetsansvarig
Kitty Lundin, Administrativ chef och ansvarig for Nordrest ledningssystem
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UNDP (2023). Om globala mdlen, material och logotyper.
[2025-02-28]

UNDP (2024). Om globala mdlen, mdl 12 Hallbar konsumtion och produktion. [2025-02-28]
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